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 RISULTATI CUSTOMER AL 31/05/2025 

 

L'analisi delle 95 schede compilate da pazienti ricoverati presso la Clinica Santa Rita relative 
al periodo che va dal 1 Gennaio al 31 Maggio 2025 hanno evidenziato i seguenti risultati 
 

2° Piano Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo 

Assistenza medica di reparto         100% 

Tempi di risposta/ assistenza infermieristica         100% 

Servizio di fisiokinesiterapia         100% 

Cortesia         100% 

Tranquillità         100% 

Vitto         100% 

Pulizia         100% 

Totale                       
-    

                  -                -              -    100% 

 

3° Piano Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo 

Assistenza medica di reparto   2% 2% 18% 78% 

Tempi di risposta/ assistenza infermieristica       31% 69% 

Servizio di fisiokinesiterapia       27% 73% 

Cortesia   2% 2% 7% 89% 

Tranquillità     2% 15% 83% 

Vitto 100%   4% 44% 49% 

Pulizia     4% 18% 78% 

Totale 0% 1% 2% 22% 75% 
 

4° Piano Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo 

Assistenza medica di reparto 2%   2% 14% 82% 

Tempi di risposta/ assistenza infermieristica     2% 11% 86% 

Servizio di fisiokinesiterapia       13% 87% 

Cortesia 2%     7% 91% 

Tranquillità 2%     16% 82% 

Vitto 3%   19% 27% 51% 

Pulizia       20% 80% 

Totale 1% 0% 3% 15% 80% 
 

 

Rappresentazione grafica 
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